Miikodési Szabalyzat
A www.redvelvet.hu webaruhaz mikoédési szabalyzata.

Jelen M{kodési Szabalyzat célja, hogy atlathaté tajékoztatast nyujtson a redvelvet.hu
weboldal hasznalatdnak és mikodésének f6bb szabdlyairdl, a rendelés menetérdl,
Ugyfélszolgalat elérhet6ségérél, valamint a vasarlok jogairdl és kotelezettségeirdl.

1. A Webaruhaz miikodése

A redvelvet.hu online aruhaz a nap 24 érajaban elérhetd barki szamara, aki termékeket kivan
vasarolni. A rendelési folyamat automatizalt, a megrendelések feldolgozasa munkanapokon
torténik 9:00 és 17:00 6ra kozott.

2. Rendelési folyamat

1. Termékvalasztds: A vasarlo a termékek kozott bongészve a kivalasztott terméket a
,Kosarba” gombra kattintva teheti a kosarba.

2. Kosar megtekintése és mddositasa: A kosarban |évé termékek darabszama
madosithatd, illetve a vasarlo eltavolithatja a termékeket.

szamlazasi adatait, majd kivalasztja a fizetési mddot.

4. Visszaigazolas: A sikeres megrendelést kovetéen automatikus visszaigazolast kildink
e-mailben.

3. Fizetési médok

A webdruhdzban az aladbbi fizetési modok érhetbek el:
e Bankkartyas fizetés (biztonsagos online fizetési fellleten keresztiil)
e Banki atutalas

e Utanvét (ha elérhetd)
4. Szallitas

o A szdllitast szerz6dott futarszolgalatok végzik. A szallitasi dij és id6 a rendelés
leaddsakor jelenik meg. Altalanos szallitasi id: [pl. 2-7 munkanap].

5. Ugyfélszolgalat

Amennyiben kérdés vagy probléma merilne fel a rendelés soran, ligyfélszolgalatunk az aldbbi
elérhetdségeken all rendelkezésre:

¢ E-mail: info@redvelvet.hu
o Telefon: +36 20 466 3333

o Elérhetdség: Hétf6t6l péntekig, 9:00 — 17:00



6. Elallas joga

A vasarld a termék atvételét kbvetSen 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a vasarlastdl. A
visszakuldott termék sértetlen, eredeti allapotu legyen. Az elallasi szandékot irasban
sziikséges jelezni az tigyfélszolgdlaton.

7. Panaszkezelés

A vasarld panaszait irdsban (e-mailben) vagy telefonon jelezheti tigyfélszolgalatunk felé. A
beérkezett panaszokat 5 munkanapon belll megvizsgaljuk, és visszajelzést kiildlink.

8. Adatvédelem

A webaruhdz a vasarldk személyes adatait a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megfelel6en kezeli. Részletes adatkezelési tdjékoztatdnk elérheté az Adatvédelmi
Nyilatkozat menipontban.

9. FelelGsség korlatozasa

A redvelvet.hu fenntartja a jogot a weboldalon megjelend informaciok, arak és
termékleirdsok el6zetes értesités nélkiili modositasara. A weboldalon esetlegesen el6forduld
hibakért felel6sséget nem vallalunk.

10. Egyéb rendelkezések

A jelen szabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar

jogszabalyok, kilondsen a Polgari Torvénykonyv és az elektronikus kereskedelemre
vonatkozo jogszabdlyok az iranyaddk.



